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"Assistans i balans"

Pa Flexi Assistans AB har vi gemensamma regler och férhallningssatt for bade tjansteman
och personal. Varje arbetsplats ar unik och upplevs utifran sina specifika forutsattningar,
vilket ar sarskilt viktigt ur brukarperspektivet. En sammansvetsad grupp som haller ihop
under alla omstandigheter och arbetar konsekvent trivs i langden och lyckas battre med att
na uppsatta mal. Vi stravar efter att ha tydliga och realistiska mal for assistansen fran borjan.
Vi informerar brukaren och anhoriga om lagar och regler samt deras skyldighet att halla oss
uppdaterade om forandringar, vilket skapar transparens gentemot oss som foretag.

Vi tar ett helhetsansvar for kunden, da ett funktionshinder inte bara innebar behov av
assistans utan daven medfér en mangd andra mojligheter och hinder. Vi hjalper till med att
ansOka om andra insatser och tjanster som finns att tillga, exempelvis olika bidrag, tillstand
och anpassningar av bostad. Vi férmedlar daven kontakt med vardgivare, kommun,
myndigheter och andra samhalleliga insatser.

Lika unika som vi manniskor ar med vara egna behov och 6nskemal, ar ocksa var syn pa
assistans. Pa Flexi Assistans AB tror vi inte pa ett standardiserat tillvagagangssatt eftersom
ingen |6sning passar alla. Var overtygelse ar att assistans ska anpassas efter individens
specifika behov.

Var vardegrund ar fundamental och bygger pa respekt for varje individs unika behov och ratt
till sjdlvbestammande. Vi framjar en personcentrerad omsorg dar integritet, trygghet och
delaktighet ar centrala varden. Genom att arbeta utifran denna vardegrund stravar vi efter
att skapa meningsfull och kvalitativ assistans som forbattrar vara kunders livskvalitet.

Vart kvalitetsledningssystem ar utformat for att sakerstalla den hogsta mojliga standarden
pa de tjanster vi erbjuder till kunder med funktionsnedséattningar. Systemet bygger pa en
systematisk och strukturerad metod for planering, genomférande, uppféljning och
forbattring av alla verksamhetsaspekter. Genom detta system skapar vi en trygg och
tillforlitlig assistansmiljo dar varje kunds individuella behov och 6nskemal star i centrum.
Systemet innefattar riktlinjer och rutiner for allt fran rekrytering och utbildning av personal
till daglig drift och hantering av avvikelser, med malet att standigt forbattra kvaliteten pa de
tjdnster som erbjuds.
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Flexi Assistans AB ar ett privat assistansbolag med huvudkontor i Stockholm. Grunden for allt
vart arbete ar alltid kunden. Vi viljer att kalla den assistansberattigade fér “kund” eftersom
vi erbjuder en service som kunden koper av oss. Det ar trots allt bara en bendmning, men en
mycket viktig sddan. Det forsta och viktigaste steget ar att forsta: Vad vill du ha ut av din
assistans? Hur delaktig vill du vara i processen att uppna detta? Flexi Assistans erbjuder inga
standardformat, utan vi utformar assistansen efter dina dnskemal och behov for att du ska
kunna uppna assistans i balans.
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